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PLANIFICACIÓN

DEL RECURSO

EQUIPAMIENTOS

SERVICIOS Y PRODUCTO

PROMOCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

FORMACIÓN

CALIDAD

SOSTENIBILIDAD

ESTRUCTURA 

GESTIÓN

FINANCIACIÓN

EVALUACIÓN

DEMANDA

USAMOS LA CADENA DE VALOR PARA 

COOPERAR con las Adm. Ambientales, las 

Adm. Turísticas y los empresarios, 

CREANDO PRODUCTOS +  SOSTENIBLES

QUE PUEDAN SER PROMOCIONADOS 

ESPECÍFICAMENTE y con garantías para EL 

TURISTA



- Un conjunto de servicios turísticos organizados .

- Un aval o garantía para el turista consumidor de esos
servicios turísticos prestados por el club, y el sistema que
regula su uso .

- Una asociación de empresarios que proveen los servicios
turísticos para el consumidor .

- Un método para el planificador turístico + un convenio de
promoción .

- Una alianza estratégica entre planificadores turísticos y
prestadores de servicios turísticos e instituciones
gestoras de los recursos en los que se basa el producto ,
para desarrollar con las máximas garantías un esfuerzo
conjunto para crear y gestionar un producto turístico
sostenible (planificar, promocionar, comercializar,
evaluar) .

¿Qué es un club de producto turístico?



EL ECOTURISMO EN ESPAÑA.

UN ÚNICO PRODUCTO SINGULAR CON DIFERENTES MODALIDADES 

EN DISTINTOS DESTINOS GARANTIZADOS POR LA ADMINISTRACIÓN 

AMBIENTAL: 

ENP CON LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE,

RED DE RESERVAS DE LA BIOSFERA ESPAÑOLAS

Y RED NATURA 2000 (Geoparques)



Å Dirigido a captar turistas interesados en conocer y 
disfrutar los ENP, contribuyendo a su 
conservación.

Ecoturismo = visita ENP /RBE/ N2000/geoparques 
( interpretación a través de servicios guiados y 
autoguiados ) + servicios turísticos básicos 
acreditados



Componente nuclear = 

Recurso =                

ENP con CETS /RB/ 

N2000/Geoparque

Atractivo principal, de carácter

tangible e intangible, que

responde a la experiencia única

que motiva el viaje y sobre el que

se configura el ecoturismo.

Servicios turísticos 

especializados
Equip. y servicios de UP

(en concesión y

autorizadas) que son la

experiencia interpretativa

Servicios que cubren las

necesidades básicas del

turista cuando viaja

(dormir, comer, etc.)

Información turística y

otros servicios de ocio

Servicios e infraestructuras

públicas existentes en el

destino que dan soporte al

turista durante su estancia

Órgano que planifica y gestiona el producto

de forma integrada, con el objetivo final de

garantizar la adecuada gestión de la

experiencia del turista durante todo el proceso

de consumo del producto.

Servicios turísticos 

básicos

Servicios 

complementarios

Servicios básicos de 

soporte

Ente gestor

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO ECOTURISMO

La OMT define Ecoturismo como ñtodotipo de turismo basado

en la naturaleza, en el que la principal motivación es la

observación y apreciación de ella, así como de las culturas

tradicionalesò



El producto ecoturismo se centra en:

Å Disfrute e interpretación del patrimonio del ENP para 
componer una experiencia turística singular al facilitar 
una lectura sensorial del ENP .

Å Permite un acercamiento al ENP para conocer su 
gestión, y sugerir cómo podemos contribuir a su 
desarrollo sostenible.  



Se usan sistemas solventes que diferencian a cada ENP por tener un
programa de turismo sostenible presupuestado y participado por los actores
implicados, y a cada empresa por estar vinculada a su ENP .
Turespaña ha reconocido a los ENP con CETS, las RBE adheridas al club
RBE, los Geoparques y los ENP de RN 2000 con sistemas solventes de
formación de empresarios, como la selección de ENP y empresas con las
que configurar el producto ecoturismo , acorde con su capacidad de acogida,
en función de sus empresarios, y ajustado a la DEMANDA .



ÅEs una acreditación de ámbito europeo

que otorga la Federación EUROPARCa

los espacios naturales protegidos que

demuestran su compromiso práctico

con el turismo sostenible, elaborando y

ejecutando un plan de acción adaptado

a las particularidades del ENP, con el

objetivo de mejorar la viabilidad

ambiental, social y económica del

turismo .

ÅSe basa en un compromiso voluntario

entre los actores implicados en el

desarrollo turístico en el ENP.

http:// www.europarc -es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf

¿Qué es la CETS?: un plan de acción de turismo sostenible para el ENP

http://www.europarc-es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf
http://www.europarc-es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf
http://www.europarc-es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf
http://www.europarc-es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf


Los 10 principios de turismo sostenible de la CETS

1. Cooperación : implicar a todas las partes en la planificación del turismo y 

gestión del ENP.

2. Redacción y aplicación de una Estrategia y un Plan de Acción de Turismo 

Sostenible.

3. Proteger y promocionar el patrimonio natural y cultural , para y a través 

del turismo.

4. Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad .

5. Proporcionar información adecuada a los visitantes.

6. Crear y promocionar productos turísticos genuinos (ecoturismo) .

7. Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la 

sostenibilidad de todos los actores implicados.

8. Que el turismo mejore y no reduzca la calidad de vida de la población 

local .

9. Aumentar los beneficios del turismo para la economía local .

10. Controlar e influir sobre los flujos de visitantes para reducir los 

impactos negativos.



LA FEDERACIÓN EUROPARC

www.europarc.org

ÅOrganización que reúne a 

espacios naturales protegidos de 

35 países europeos.

ÅEs la entidad gestora y garante 

de la CETS, concediéndola a los 

ENP donde verifica que existe un 

compromiso para aplicar los 

principios del turismo sostenible.

EUROPARC-España (www.redeuroparc.org ), una de las 

secciones de la Federación, apoya activamente la CETS y es 

responsable de su aplicación en España.

¿Quién otorga la CETS?

http://www.redeuroparc.org/


Las Adm. Ambientales presentan 

sus ENP a Europarc para su 

certificación

(36 ENP en ESP de los 90 que 

hay en Europa)

LOS ESPACIOS NATURALES 

PROTEGIDOS

1ª Fase

TURESPAÑA y Eurparc -España 

forman a las empresas y 

EUROPARC las certifica

(283 empresas adheridas en ESP en 

20 ENP españoles)

EMPRESARIOS 

TURÍSTICOS

2ª Fase

Certificación de los operadores 

turísticos

(aún no desarrollada)AGENCIAS DE VIAJES

3ª Fase

FASES DE LA CETS y RESULTADOS EN 
ESPAÑA Y EUROPA



Å Ser distinguido en Europa como territorio de excelencia en materia de
turismo sostenible y reforzar su credibilidad ante la opinión pública y ante
los que les financian .

Å Incrementar la implicación de los profesionales del turismo en la política
de conservación del ENPy la planificación turística del territorio .

Å Mejorar la coordinación entre los actores implicados en el desarrollo del
turismo en el ENP.

Å Influir sobre el desarrollo turístico del territorio y poseer un instrumento
de planificación y control para el seguimiento y evaluación del turismo en el
territorio

Å Desarrollar productos turísticos auténticos , de calidad y respetuososcon el
medio ambiente .

Å Reforzar la sensibilización de los visitantes.

Å Favorecer un desarrollo socioeconómico respetuoso con el entorno .

Å Formar parte de una red activa de parques que trabajan por un turismo
más sostenible, para compartir experiencias (buenas prácticas) y promoción.

VENTAJAS PARA EL ENP DE LA ACREDITACIÓN CON LA CETS 



ÅEstar ubicados en un espacio natural protegido distinguido en

Europa como territorio de excelencia en materia de turismo

sostenible.

ÅTener la posibilidad de participar activamente en la planificación y

desarrollo de un turismo sostenible en su ENP.

ÅMejorar su comunicación con el espacio natural protegido .

ÅNuevas oportunidades comerciales (nuevas clientelas, oferta fuera

de temporada, oferta orientada hacia el descubrimiento de la

naturaleza y el patrimonio cultural, etc.)

ÅMejorar la organización y la calidad de la oferta turística del

territorio y aumentar la satisfacción de los visitantes.

ÅDotar de valor añadido a su oferta con nuevos y exclusivos

argumentos (aportación a conservación patrimonio, contribución al

DTSé).

VENTAJAS PARA LOS EMPRESARIOS TURÍSTICOS EN UN ENP CON LA CETS



El sistema de adhesión de empresas a la CETS como base del CLUB 

ECOTURISMO

Se trabaja en una selección de ENP acreditados con la CETS. 

Se forma a las empresas para que cumplan con 28 buenas prácticas y 

diseñen y ejecuten cada una un programa de actuaciones para hacer su 

negocio más sostenible. Se comprueban estas condiciones y se firma el 

Acuerdo de Colaboración entre la empresa y el ENP, otorgándose el 

Certificado de Adhesión


