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¢,Qué es un club de producto turistico?

- Un conjunto  de servicios turisticos  organizados

- Un aval o garantia para el turista consumidor  de esos
servicios turisticos  prestados por el club, y el sistema que
regula su uso .

- Una asociacion de empresarios que proveen los servicios
turisticos  para el consumidor

- Un metodo para el planificador turistico + un convenio de
promocion

- Una alianza _estratégica entre planificadores turisticos vy
prestadores de servicios turisticos e instituciones
gestoras de los recursos en los que se basa el producto
para desarrollar con las maximas garantias un esfuerzo
conjunto para crear y qgestionar un___producto turistico
sostenible (planificar, promocionar, comercializar,
evaluar)
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A Dirigido a captar turistas interesados en conocer y
disfrutar los ENP, contribuyendo a su
conservacion.

Ecoturismo = visita ENP/RBE/ N2000/geoparques
(interpretacion a través de servicios guiados y
autoguiados ) + servicios turisticos basicos
acreditados
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ESTRUCTURA DEL PRODUCTO ECOTURISMO
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La OMT define Ecoturismo como n t otgade turismo basado CSpANA,
en la naturaleza, en el que la principal motivacién es la . . :

bservacion y apreciacion de ella, asi como de las culturas Organo que planifica y gestiona el producto
0 : y P . ! de forma integrada, con el objetivo final de
tradicional eso garantizar la adecuada gestion de la

experiencia del turista durante todo el proceso
de consumo del producto.

Ente gestor

Servicios e infraestructuras
. publicas existentes en el
" destino que dan soporte al
turista durante su estancia

Informacién turistica vy
otros servicios de ocio

Servicios que cubren las
necesidades basicas del
turista cuando  viaja
(dormir, comer, etc.)

Equip. y servicios de UP
(en concesion y
autorizadas) que son la
experiencia interpretativa

Atractivo principal, de caracter
tangible e intangible, que
responde a la experiencia Unica
gue motiva el viaje y sobre el que
se configura el ecoturismo.




A o EDEYET @

_ SN,
El producto ecoturismo se centra en:

A Disfrute e interpretacion del patrimonio del ENP para
componer una experiencia turistica singular al facilitar
una lectura sensorial del ENP

A Permite un acercamiento al ENP para conocer su
gestion, y sugerir como podemaos contribuir a su
desarrollo sostenible.
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Se usan sistemas  solventes que diferencian a cada ENP por tener un
programa  de turismo  sostenible presupuestado y participado por los actores
implicados, y a cada empresa por  estar vinculada a su ENP.

Turespafia ha reconocido a los ENP con CETS, las RBE adheridas al club
RBE, los Geoparques y los ENP de RNZ2000 con sistemas solventes de
formacion  de empresarios, como la seleccion de ENP y empresas con las
que configurar el producto ecoturismo , acorde con su capacidad de acogida,
en funcion de sus empresarios, Yy ajustado a la DEMANDA




P PP BB @

<SP
¢,Qué es la CETS?: un plan de accion de turismo sostenible para el ENP

AEsuna acreditacion de ambito europeo
gue otorga la Federacion EUROPARCa
los espacios naturales protegidos que

demuestran su compromiso practico CartaEuropea
de Turismo Sostenible

en Espacios Protegidos

con el turismo sostenible, elaborando y
ejecutando un plan de accion adaptado
a las particularidades del ENP, con el
objetivo de mejorar la viabilidad
ambiental, social y econémica del
turismo .

ASe basa en un compromiso voluntario
entre los actores Iimplicados en el
desarrollo turistico en el ENR

http:// www.europarc -es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto cets.pdf



http://www.europarc-es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf
http://www.europarc-es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf
http://www.europarc-es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf
http://www.europarc-es.org/intranet/EUROPARC/publicado/cets/folleto_cets.pdf
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Los 10 principios de turismo sostenible de la CETS oA
Cooperacion : implicar a todas las partes en la planificacion del turismo y
gestion del ENP.

Redaccién y aplicacion de una Estrategia y un Plan de Accion de Turismo
Sostenible.

Proteger y promocionar el patrimonio natural y cultural __, para y a traves
del turismo.

Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad

Proporcionar informacion adecuada a los visitantes.

Crear y promocionar productos turisticos genuinos (ecoturismo)

Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad de todos los actores implicados.

Que el turismo mejore y no reduzca la calidad de vida de la poblacion
local.

Aumentar los beneficios del turismo para la economia local

Controlar e influir sobre los flujos de visitantes para reducir los

Impactos negativos.
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LA FEDERACION EUROPARC
www.europarc.org

A Organizacion que retne a EUROPARC
espacios naturales protegidos de FEDERATAOMN )
35 paises europeos.

A Es la entidad gestora y garante co:fTrI:J::’sRMo;Es‘:)sremaLe

de la CETS, concediéndola a los EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

ENP donde verifica que existe un

compromiso para aplicar los

principios del turismo sostenible.

EUROPAREESspana (www.redeuroparc.org ), una de las
secciones de la Federacion, apoya activamente la CETS y es
responsable de su aplicacion en Espana.



http://www.redeuroparc.org/

4 . FASESDELACETSyRESULTADOSEN '@
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12 Fase
Las Adm. Ambientales presentan

sus ENP a Europarc para su
certificacion

LOS ESPACIOS NATURALES

PROTEGIDOS

(36 ENP en ESP de los 90 que
hay en Europa)

TURESPANA y Eurparc -Espafia
forman a las empresas y
EUROPARC las certifica

22 Fase

EMPRESARIOS

(283 empresas adheridas en ESP en
20 ENP espafioles)

TURISTICOS

a Certificacion de los operadores
3% Fase turisticos

AGENCIAS DE VIAJES (aun no desarrollada)
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Ser distinguido en Europa como territorio de excelencia en materia de
turismo sostenible y reforzar su credibilidad ante la opinion publica y ante
los que les financian.

Incrementar la implicacion de los profesionales del turismo en la politica
de conservacion del ENPYy la planificacion turistica del territorio .

Mejorar la coordinacion entre los actores implicados en el desarrollo del
turismo en el ENP

Influir sobre el desarrollo turistico del territorio Yy poseer un instrumento
de planificacion y control para el seguimiento y evaluacion del turismo en el
territorio

Desarrollar productos turisticos autéenticos , de calidad y respetuososcon el
medio ambiente.

Reforzar la sensibilizacion de los visitantes.
Favorecer un desarrollo socioecondmico respetuoso con el entorno .

Formar parte de una red activa de parques que trabajan por un turismo
mas sostenible, para compartir experiencias (buenas practicas) y promocion.
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A Estar ubicados en un espacio natural protegido distinguido en
Europa como territorio de excelencia en materia de turismo
sostenible.

A Tener la posibilidad de participar activamente en la planificacion vy
desarrollo de un turismo sostenible en suENP

A Mejorar su comunicacion con el espacio natural protegido.

A Nuevas oportunidades comerciales (nuevas clientelas, oferta fuera
de temporada, oferta orientada hacia el descubrimiento de la
naturaleza y el patrimonio cultural, etc.)

A Mejorar la organizacion y la calidad de la oferta turistica del
territorio y aumentar la satisfaccion de los visitantes.

A Dotar de valor afiadido a su oferta con nuevos y exclusivos
argumentos (aportacion a conservacion patrimonio, contribucion al
DTS).
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ECOTURISMO

Se trabaja en una seleccion de ENP acreditados con la CETS.

Se forma a las empresas para que cumplan con 28 buenas practicas y
disefien y ejecuten cada una un programa de actuaciones para hacer su
negocio mas sostenible. Se comprueban estas condiciones y se firma el
Acuerdo de Colaboracion _ entre la empresa y el ENP, otorgandose el

Certificado __de Adhesidon




